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1. INFORMAÇÕES GERAIS 

 
Razão Social: Concessionária do Aeroporto Internacional de Florianópolis S.A 

CNPJ: 27.844.178/0001-75 

Nome Fantasia: Floripa Airport 

Código IATA: FLN 

Código ICAO: SBFL 

Geoposicionamento: 27°40'13"S / 48°33'09"O 

 
Endereço: Via Tr Vp 003, 6200 - Carianos - Florianópolis, SC 

CEP: 88.047-902 

Telefone: (48) 3231-4000 

Home page: https://floripa-airport.com/ 

 
Operador Aeródromo: Fabio Marques da Silva 

Telefone: (48) 3331-4082  Celular: (48) 9 9171-2346 

E-mail: fabio.marques@zurichairportbrasil.com 

Cargo/Função: Diretor de Operações 

 
Coordenação de Sustentabilidade: Karen Airy Shigueno 

Telefone: (48) 3331-4280  Celular: (48) 9 9623-6720 

E-mail: karen.shigueno@zurichairportbrasil.com 

Cargo/Função: Coordenadora de Sustentabilidade 

 

2. OBJETIVO 

O presente Relatório Anual de Ruído Aeronáutico tem o objetivo de apresentar as ações 

desenvolvidas pela Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico ς CGRA ao longo do ano de 

2022 no Aeroporto Internacional de Florianópolis/SC, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do 

RBAC nº161, Emd. 3 da ANAC. 

https://floripa-airport.com/
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3. HISTÓRICO  

Em 2019, a Concessionária do Aeroporto Internacional de Florianópolis S.A elaborou seu 

primeiro PEZR, o qual, devido à necessidade de ajustes para adequação ao Regulamento Brasileiro 

da Aviação Civil ς RBAC nº 161R Emd. 03, passou por revisão no ano de 2022 e encontra-se 

atualmente em fase de validação pela ANAC. 

Também no ano de 2022, a Concessionária encaminha para a ANAC a composição de 

membros que institui a Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeronáutico CGRA (Anexo I). 

As atividades desenvolvidas pela CGRA no ano base 2022 são apresentadas no presente 

Relatório Anual de Ruído Aeronáutico, o qual trata das ações desenvolvidas pela CGRA em relação a 

gestão do ruído aeronáutico do Aeroporto Internacional de Florianópolis ς Hercílio Luz. 

 

4. ESTATÍSTICA DE RECLAMAÇÕES RECEBIDAS 

A Concessionária dispõe de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a população em geral 

podem enviar sugestões, elogios, fazer reclamações e tirar dúvidas sobre atividades do Aeroporto. 

O Aeroporto Internacional de Florianópolis possui em seu respectivo sítio eletrônico o canal 

de registro de manifestações aos usuários, denominado Ouvidoria, atendendo o contrato de 

concessão firmado com ANAC (Contrato de Concessão nº 002/ANAC/2017). Contratualmente, deve 

ser apresentado em sítio eletrônico o canal de comunicação e disponibilizado o número de protocolo 

efetuado, para que o usuário possa receber e acompanhar o processo de tratativa da manifestação 

registrada.  

Sendo assim, é possível afirmar que os usuários que registram manifestações, podem 

acompanhar o processo de tratativa feita pelos ouvidores, como segue abaixo. 

a) Recebimento de mensagens no e-mail cadastrado e que, figuram entre: (i) envio de 

protocolo; (ii) protocolo em andamento e, (iii) protocolo finalizado, onde: 

(i) refere-se a uma mensagem padrão, enviada pelo sistema, com o número de protocolo; 
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(ii) refere-se as mensagens sobre andamento do processo, enviadas pelo Time de Ouvidores 

e, que podem figurar entre solicitações de informações adicionais sobre o evento; 

(iii) refere-se a mensagem com a conclusão do processo, seja mensagem de deferimento e 

indeferimento da solicitação, esclarecimentos sobre os fatos, entre outros posicionamentos que 

sejam oportunos. 

A ID 01: FLN20224502 

Data: 30/12/2022 

Local: Bairro Campeche (Florianópolis/SC) 

Distância aproximada (aeroporto x local do registro): 5,0 km 

Coordenadas geográficas: 27°40'35.82"S / 48°29'10.53"O 
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Figura 2 seguir apresenta o Fluxo de Acompanhamento da Ouvidoria estabelecido pelo grupo 

Zurich Airport Brasil para os aeroportos onde opera. 

Figura 1: Fluxo de Acompanhamento da Ouvidoria 

 

Fonte: Elaboração própria, 2022. 

 

O Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio eletrônico apresenta informações sobre o 

acompanhamento do processo em seu próprio cabeçalho, conforme Anexo II. 

 

A Ouvidoria é gerenciada pela equipe de Qualidade, Inovação e Excelência da Concessionária, 

a qual é responsável por encaminhar para as áreas responsáveis, os temas relacionados, para as 

devidas tratativas. 

No caso de ruído aeronáutico, as manifestações são reportadas para a equipe de 

Sustentabilidade. 
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No ano de 2022, foi registrada 1 (uma) manifestação sobre o tema, conforme apresentado 

ƴƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ά9ǎǘŀǘƝǎǘƛŎŀ ŘŜ wŜŎƭŀƳŀœƿŜǎ Ŝ CŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ŘŜ hǳǾƛŘƻǊƛŀέ (Anexo III). 

O registro foi devidamente analisado e respondido, com a solicitação de mais informações à 

reclamante sobre localização aproximada e horário, contudo, até o momento, a Concessionária não 

obteve retorno. 

A seguir, é apresentado no Quadro 1, o resumo da ouvidoria registrada no ano de 2022. 

Quadro 1: Registros de Ouvidoria no ano de 2022 

ID 
Código 

Ouvidoria 
Data 

Dados informados pelo(a) 
reclamante 

Áreas envolvidas 
no fórum de 

discussão 
Status 

01 FLN20224502 30/12/22 Horário da percepção do 
incômodo: noturno 
Local: Bairro Campeche 
(Florianópolis/SC) 
Tipo de Aeronave: não informado 
Tipo de uso do solo: domiciliar 

¶ Sustentabilidade; 

¶ Operações; 

¶ Qualidade. 

E-mail respondido. 
Foram solicitadas mais informações 
à reclamante (localização mais 
aproximada e horário da ocorrência 
identificada). 
No aguardo de um retorno. 

O registro de Ouvidoria do ano de 2022 se concentra especificamente no bairro do Campeche, 

município de Florianópolis/SC, conforme Gráfico 1 a seguir: 

Gráfico 1: Quantidade de Registros por bairro de Florianópolis 

 

 

A Figura 2 seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposição do PZR em fase de 

aprovação pela ANAC, nos termos do parágrafo 161.53(d)(6). 

1

Campeche

Reclamações Registradas
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ID 01: FLN20224502 

Data: 30/12/2022 

Local: Bairro Campeche (Florianópolis/SC) 

Distância aproximada (aeroporto x local do registro): 5,0 km 

Coordenadas geográficas: 27°40'35.82"S / 48°29'10.53"O 
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Figura 2: ID 01: FLN20224502 - Mapa georreferenciado com a sobreposição PEZR SBFL (em fase de 

aprovação pela ANAC) 

 

Legenda:  

Fonte: Curvas do PEZR SBFL (em fase de aprovação pela ANAC), utilizando base Google Earth. 

 

5. GESTÃO CGRA 

No ano de 2022, foram realizadas duas reuniões ordinárias da Comissão de Gerenciamento 

do Ruído Aeronáutico, conforme previsto no item 161.53 (c) do RBAC nº 161. 

Os encontros foram realizados de forma on line com a participação dos membros da 

Comissão, contemplando a discussão e o tratamento de demandas associadas especificamente ao 

tema ruído aeronáutico. 
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Na ocasião, foram convocados os seguintes órgãos/instituições: 

¶ AMOCOP ς Associação dos Moradores da Costeira do Pirajubaé 

¶ DTCEA-FL - Destacamento de Controle do Espaço Aéreo de Florianópolis 

¶ FLORAM - Fundação Municipal do Meio Ambiente de Florianópolis 

¶ IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renováveis 

¶ ICMBio ς Instituto Chico Mendes de Conservação da Biodiversidade 

¶ IMA ς Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina 

¶ SMMA ς Secretaria Municipal do Meio Ambiente 

¶ UFSC ς Universidade Federal de Santa Catarina 

A convocação foi realizada por meio de e-mail enviado aos órgãos/instituições, bem como 

disponibilizada a informação no sítio eletrônico do Aeroporto Internacional de Florianópolis, na 

página dedicada ao tema Ruído Aeronáutico.  

A seguir são apresentados os principais assuntos tratados no âmbito da CGRA nas reuniões 

realizadas em 2022: 

Reunião ordinária ς CGRA ς data: 30/06/2022 

¶ Foi apresentado o status do registro PEZR; 

¶ Importância da Cooperação com município abrangido pelo PEZR; 

¶ Desenvolvimento integrado com demais órgãos interessados; 

¶ Informativo com as reclamações da comunidade do entorno; 

¶ Monitoramento de ruído. 

A ata de reunião e a apresentação com o conteúdo indicado encontram-se no Anexo IV. 

Reunião ordinária ς CGRA ς data: 13/12/2022 

Na ocasião, foram abordados os seguintes itens: 

¶ Status registro PEZR (revisão do PEZR) 

¶ Cooperação com município abrangido pelo PEZR; 

¶ Responsabilidades quanto à análise de projetos dos munícipes; 

¶ Página temática do ruído aeronáutico no sítio eletrônico; 
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¶ Ouvidoria e Reclamações. 

A ata de reunião e a apresentação com o conteúdo indicado encontram-se no Anexo V. 

 

6. A SITUAÇÃO DO PZR NOS MUNICÍPIOS ABRANGIDOS 

6.1 Quanto a sua incorporação pelas leis municipais 

O Aeroporto Internacional de Florianópolis, até o momento, não possui Acordo de 

Cooperação Técnica firmado com o município de Florianópolis/SC. No entanto, vale ressaltar que a 

CGRA entende a relevância do tema para o desenvolvimento urbano da cidade e está enveredando 

esforços para estabelecer as tratativas quanto a incorporação de diretrizes do PZR pelas leis 

municipais junto ao órgão municipal. Para tanto, aguarda que sejam validadas as curvas de ruído e o 

PEZR revisados, submetidos à ANAC em 2022. 

Em 2022, a Concessionária iniciou as tratativas quanto ao assunto da necessidade de se 

estabelecer o Acordo de Cooperação Técnica com a Prefeitura Municipal de Florianópolis. 

Considerando que o PEZR do aeroporto encontra-se em fase de validação pela ANAC, foram 

compartilhados apenas os estudos disponíveis para ciência da Prefeitura Municipal de Florianópolis, 

sendo que a versão final aprovada será devidamente encaminhada, tão logo seja aprovada. 

No dia 15/07/2022, foi realizada reunião com a FLORAM ς Fundação Municipal de Meio 

Ambiente para iniciar as discussões sobre o assunto. Na ocasião, foram informadas mais duas áreas 

responsáveis da Prefeitura para tratar do tema: SMDU (Secretaria Municipal de Desenvolvimento 

Urbano) e IPUF (Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Florianópolis). Maiores informações 

são disponibilizadas na ata de reunião em anexo (Anexo VI). 

Em 19/08/2022, foram encaminhados os ofícios para FLORAM, SMDU e IPUF, conforme 

Anexo VII, reiterando o pedido de Acordo de Cooperação Técnica entre a Concessionária e a 

Prefeitura Municipal de Florianópolis. 

Em 2023, espera-se formalizar o documento, de modo que sejam incorporadas as diretrizes 

do PEZR SBFL (após validação da ANAC) pelas leis municipais, quanto a compatibilidade com as 

atividades desenvolvidas na área do plano e quanto as ações de fiscalização. 
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6.2 Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano 

Até o ano de 2022, não foi realizada a compatibilização com as atividades desenvolvidas na 

área do plano. O tema está sendo tratado em conjunto com o município de Florianópolis/SC para 

compatibilização do PEZR SBFL (após validação da ANAC) com a lei de uso e ocupação do solo, de 

modo a preservar o desenvolvimento das atividades aeroportuárias de forma harmoniosa com o seu 

entorno. 

6.3 Quanto as ações de fiscalização 

Para o ano de 2022, a CGRA não possui informações de manifestações advindas das ações de 

fiscalização de ruído aeronáutico por parte dos órgãos públicos. 

 

7. DIVULGAÇÃO EM SÍTIO ELETRÔNICO ESPECÍFICO 

A página oficial do Aeroporto Internacional de Florianópolis dispõe de link específico para o 

tema Ruído Aeronáutico, indicando os tópicos previstos no item 161.53(d) do RBAC 161, a saber: 

(1) Convocações para reuniões do CGRA, com exposição dos objetivos; 

(2) Divulgação de memória ou ata de cada reunião (incluindo as atas de reuniões já 

realizadas); 

(3) Divulgação de Relatório Anual de Ruído Aeronáutico; 

(4) Espaço para registro de manifestação, solicitações de informações, reclamações ou 

elogios; 

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado às manifestações, garantindo meios de 

proteção das informações pessoais dos reclamantes; 

(6) Informes sobre ruído aeronáutico e eventos relacionados ao tema; 

(7) Divulgação de relatórios de monitoramento de ruído e de atividades não compatíveis com 

os níveis de ruído aeronáutico quando identificadas; 

(8) Divulgação sobre qualquer condição temporário do aeródromo que implique em perfil 

operacional diferente do esperado. 

O link poderá ser acessado pelo endereço: https://floripa-airport.com/ruido-aeronautico  

https://floripa-airport.com/ruido-aeronautico
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O Anexo VIII apresenta uma cópia da página do Ruído Aeronáutico com as informações 

mencionadas. 

 

8. CONCLUSÃO 

O Aeroporto Internacional de Florianópolis ς Hercílio Luz pratica a gestão de ruído 

aeronáutico, em consonância com o Regulamento Brasileiro da Aviação Civil ς RBAC nº 161. 

O PEZR SBFL encontra-se em fase de análise para sua aprovação pela ANAC, tendo sido 

elaborada a revisão do documento no ano de 2022, conforme RBAC nº 161 - Emenda 03.  

Para o ano de 2022, foi reportada 1 (uma) reclamação reportada no canal de ouvidoria da 

Concessionária, com origem no bairro Campeche. A manifestação foi respondida e a Concessionária 

aguarda um retorno da pessoa manifestante para melhor tratativa do tema.  

Quanto às atividades da CGRA SBFL, foram realizadas as 2 reuniões previstas para o ano de 

2022, sendo 1 em cada semestre. Além disso, foram atualizadas as páginas específicas sobre o tema 

ruído aeronáutico, conforme estabelecido pela RBAC nº161, emd. 03. 

Em 2023, a Concessionária manterá o foco na formalização de Acordo de Cooperação Técnica 

com o a Prefeitura Municipal de Florianópolis, após aprovação pela ANAC das curvas de ruído 

apresentadas na revisão do PEZR SBFL. 

A CGRA do Aeroporto de Florianópolis entende a relevância do tema e continuará 

enveredando esforços para a melhoria contínua das ações referentes ao ruído aeronáutico, de modo 

a manter os melhores padrões de qualidade e o menor impacto possível de sua operação nas 

comunidades do entorno. 
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 Elaboração:  

 

 

 

 Karen Airy Shigueno  
Coordenadora de Sustentabilidade 

Zurich Airport Brasil 
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9. ANEXOS 

Anexo I 

Determinação ASeB 06/2020 (institui a Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico ς CGRA)  
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Anexo II 
Formulário de Ouvidoria 
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Anexo III 
Estatística de Reclamações e Ferramenta de Ouvidoria 
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Anexo IV 
Ata de reunião e Apresentação da Reunião ordinária ς CGRA ς data: 30/06/2022 
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Anexo V 
Ata de reunião e Apresentação da Reunião ordinária ς CGRA ς data: 13/12/2022 
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