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1. INFORMACOES GERAIS

Razao SocialZoncessionaria do Aeroporto Internacional de Floriano@ohs
CNPJ27.844178/000%75

Nome FantasiaFloripaAirport

Codigo IATAELN

Cabdigo ICACSB-L

Geoposicionamento27°4013'S / 48°3309'0

Endereco¥Via Tr Vp 003, 6200Carianos FlorianopolisSC
CEP88.047902
Telefone: (48) 32314000

Home pagehttps:/floripa-airport.com/

Operador Aerédromofabio Marques da Silva
Telefone:(48) 33314082 Celular:(48) 9 91712346
E-mail: fabio.marques@zurichairportbrasil.com

Cargo/FuncaoDiretor de Operacfes

Coordenacéo de SustentabilidadEaren Airy Shigueno
Telefone:(48) 33314280 Celular:(48) 9 96236720
E-mail: karen.shigueno@zurichairportbrasil.com

Cargo/FuncaoCoordenadora de Sustentabilidade

2. OBJETIVO

O presete Relatorio Anual de Ruido Aeronautitem o objetivo deapresentar as acgdes
desenvolvidagpela Comissao de Gerenciamento do Ruido AeronagtiCGRA ao longdo ano de
2022 no Aeroporto Internacional dé&loriandpolis/SCconforme previsto natem 161.53(d)(8) do

RBAC n°161Emd. 3da ANAC.


https://floripa-airport.com/
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3. HISTORICO

Em 2019, a Concessionar@o Aeroporto Internacional de Floriandpolis S.A elaborou seu
primeiro PEZR, o qual, devido a necessidade de ajpatesadequacd@ao Regulamento Brasileiro
da Aviacdo Civik RBAC n° 18 Emd.03, passou por revisdmo ano de 2022 encontrase

atualmente em fase de validacao pela ANAC.

Também no ano de&022, a Concessionaria encaminha para a ANAGngosicdo de

membros que institui £&omissao de Gerenciamento de Ruido Aerona@iG&RAAnexo )

As atividades desenvolvidas pela CGRA no ano 2222 sdo apresentadas no presente
Relatério Anual de Ruido Aeronautiamgual trata és acdes desenvolvidas pela CGRA em relacdo a

gestao do ruido aeronautico do Aeropottdernacionalde Floriandpolis; Hercilio Luz

4. ESTATISTI@¥E RECLAMACOES RECEBIDAS

A Concessionaridispde de canal de ouvidoria, onde os passageir@p@oulacdo em geral

podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamacoes e tirar dividas sobre atividades do Aeroporto.

O Aeroporto Internacional dElorianopoligpossui em seu respectivo sitio eletrénico o canal
de registro de manifestacbes aos usuarios, denominado Ouvidoria, atendendo o contrato de
concessao firmado com ANAC (Contrato de Concessaa2i®NBAC/20T). Contratualmente, deve
ser apresentado em sit@letrdnico o canal de comunicacéao e disponibilizado o nimero de protocolo
efetuado, para que o usuario possa receber e acompanhar o processo de tratativa da manifestacéo

registrada.

Sendo assim, é possivel afirmar que 0s usudrios que registram manifsstg@dem

acompanhar o processo de tratativa feita pelos ouvidores, como segue abaixo.

a) Recebimento de mensagens neanail cadastrado e que, figuram entre: (i) envio de

protocolo; (ii) protocolo em andamento e, (iii) protocolo finalizado, onde:

(i) refere-se a uma mensagem padrao, enviada pelo sistema, com o nimero de protocolo;
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(ii) referese as mensagens sobre andamento do processo, enviadas pelo Time de Ouvidores

e, que podem figurar entre solicitacdes de informacdes adicionais sobre o evento;

(ii) refere-se a mensagem com a conclusdo do processo, seja mensagem de deferimento e
indeferimento da solicitacdo, esclarecimentos sobre os fatos, entre outros posicionamentos que

sejam oportunos.

AIDO01: FLN20224502
Data: 30/12/2022

Local:Bairro Campeche (Florianépolis/SC)
Distancia aproximadgeroporto x local do registro%,0 km

Coordenadas geograficaar°40'35.82"3 48°29'10.53"0
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Figura2 seguir apresenta Fluxo de Acompanhamento da Ouvidoria estabelecido pelo grupo

Zurich Airport Brasil para os aeroportos onde opera

Figural: Fluxo de Acompanhamentta Ouvidoria

Figura | — simulagdo da visdo de como o manifestante recebe a mensagem Figura Il - simulagdo da visdo de como o manifestante recebe as mensagens
inicial de protocolo efetuado com sucesso de andamento do protocolo efetuado
Envio de protocolo Acompanhamento de Protocolo
Ouvidoria Zurich Airport Brasil Ouvidoria Zurich Airport Brasil
Para @ Caroline Carlos de Souza Bessa dos Santos Para @ Carol de So ntos
ols, 0Ola,

x " o lato [VIX20234577] foi lid 1o ti de Ouvid ¥
Somos gratos pelo seu contato! Seu nimero de Protocolo é: VIX20234577 surgEol Vioklidopeio time de Quidore

12 Resposta ao teste de rastreabilidade.

Atentamente Atentamente

Ouvidoria
Ouvidoria

Figura Ill — simulagdo da visdo de como o manifestante recebe a mensagem de
processo finalizado de protocolo efetuado

Zurich Airport Brasil

Protocolo Finalizado #VI1X20234577
e Ouvidoria

0l4 Caroline

o ] @ v

Seu registro na Ouvidoria Floripa Airport foi finalizado,

Detalhes:

Fluxo de acompanhamento de processos da Ouvidoria

Protocolo #VIX20234577
Detalhes do Acompanhamento: 22 Resposta ao teste de rastreabilidade.

Fonte:Elaboracédo prépria, 2022.

O Formuléario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrbnico apresenta informacdes sobre o

acompanhamento do processo em seu proprio cabecalho, confémeso |l

AQuvidoria é gerenciada pela equipe de Qualidade, Inovacao e Exceléncia da Concessionaria,
a qual é responsavel por encaminhar para as areas responsaveis, 0os temas relacionados, para as

devidas tratativas.

No caso de ruido aeronauticgs manifestacdes sdo reportadas para a equipe de

Sustentabilidade.
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No ano de 202, foi registradal (uma)manifestagio sobre o tema conforme apresentado
y2 R20dzyYSyida2 a9aidldNadAOl RS waeoblh.YlF epSa S CS|
O registro foidevidamenteanalisado eespondido, com a solicitacdo deais informacgdes a

reclamante sobre localizacdo aproximada e hor&@ntudo, até o0 momento, a Concessionaria ndo

obteve retorno.

A seguir, € apresentadno Quadrol, o resumo da ouvidoria registrada no ano de 2022.

Quadrol: Registros de Ouvidoria no ano de 2022

Cddigo Dados informados pelo(a) A gnvolwdas
Data no férum de Status
Ouvidoria reclamante . ~
discussao

01 | FLN20224502 30/12/22 | Horario da  percepcdo d{ Y Sustentabilidade| Email respondido.

incomoda noturno 1 Operacdes Foram solicitadas maiisformac6es
Local: Bairro Campechg { Qualidade. a reclamante (localizacdo m
(Florianépolis/SC) aproximada e horério da ocorrénc
Tipo de Aeronavendo informado identificada).

Tipo de uso do solaomiciliar No aguardo de um retorno.

O registro de Ouvidoria do ano de 232concentra especificamente bairro do Campeche,

municipio de Florianopolis/SC, confori@eaficol a seguir

Gréficol: Quantidade de Registrgsor bairro de Floriandpolis

Campeche
1

= Reclamagfes Registradas

AFigura2 seguir apresent@ mapa georreferenciado comsabreposi¢cado do PZR dase de

aprovacao pela ANAGos termos do paragrafo 161.53(d)(6).
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ID 01 FLN20224502

Data: 30/12/2022

Local:Bairro Campeche (Florianépolis/SC)
Distancia aproximadg@eroporto x local do registro%,0 km

Coordenadas geograficaar°40'35.82"3 48°29'10.53"0
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Figura2: ID 01: FLN20224502Mapa georreferenciado comsobreposicdo PEZRFEBem fase de
aprovacéao pela ANAC)

{ FLN_ID 01: FLN20224502

1D 01: FLN20224502

Data: 30/12/2022

Local: Bairro Campeche (Florianépolis/SC)
Distancia aproximada (aeroporto x local do
registro): 5,0 km

Coordenadas geograficas: 27°40'35.82°S /
48°29'10.53°0

Rotas: Até aqui - Daqui

Google Eart

S  48°31'03.98"0 elev 0 m altitude do ponto devisdo 10.48 km

b [v)¢7 prues

¥ puro

Vg piTs

- v/ P pnLEo
Legenda. v/dP lsemnomel

Fonte: Curvas do PEZRFEBem fase de aprovacédo pela ANA@)zando base Google Earth.

5. GESTAO CGRA

No ano de 2022foram realizadas duas reunides ordinarias da Comissd®edenciamento

do Ruido Aeronautico, conforme previsto no item 161.53 (c) do RBAC n° 161.

Os encontros foram realizadade forma on line com a participagdo dos membros da
Comisséo, contemplando a discusséo e o tratamento de demandas associadas espet#dieamen

tema ruido aeronautico.
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Na ocasido, foram convocados os seguintes 6rgaos/instituicdes:

AMOCOR, Associacao dos Moradores da Costeira do Pirajubaé

DTCEAL- Destacamento de Controle do Espaco Aéreo de Floriandpolis

FLORAM Fundacadviunicipal do Meio Ambiente de Floriandpolis

IBAMA- Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
ICMBIog Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade

IMA ¢ Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina

SMMAC( Secretaia Municipal do Meio Ambiente

= =2 =2 4 A A A -

UFSC Universidade Federal de Santa Catarina

A convocacdao foi realizada por meio denail enviado aos 6rgaos/instituicées, bem como
disponibilizada a informacdo no sitio eletrénico do Aeroporto Internaciondrldaandpolis na

pagina dedicada ao tema Ruido Aeronautico.

A seguir sdo apresentados os principais assuntos tratados no ambito da CGRA nas reunides

realizadas em 2@
Reuniao ordinariag CGRA data: 30/06/2022

1 Foi apresentado o status do registro PEZR

1 Importancia da Cooperacdo com municipio abrangido peloPEZR
1 Desenvolvimento integrado com demais 6rgaos interessados;

1 Informativo com as reclamagdes da comunidade do entorno;

1 Monitoramento de ruido.

A ata de reunido e a apresentag@mm o conteludo indicamlencontramse noAnexo V.
Reunido ordinariag CGRA data: 13/12/2022
Na ocasido, forambordados os seguintes itens:

1 Status registro PEZR (reviséo do PEZR)

1 Cooperagdo com municipio abrangido pelo PEZR;

1 Responsabilidades quanto a analisepdejetos dos municipes;
1

Pagina tematica do ruido aeronautico no sitio eletronico;
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1 Ouvidoria e Reclamacoes.

A ata de reunido e a apresentagémm o conteudo indicadencontramse noAnexoV.

6. ASITUACAO DO PZR NOS MUNICIPIOS ABRANGIDOS
6.1 Quanto asua incorporacéo pelas leis municipais

O Aeroporto Internacional dd-loriandpolis até o momento, ndo possui Acordo de
Cooperacédo Técnica firmado com o municipid-tigianopolis/SCNo entanto, vale ressaltar que a
CGRA entende a relevancia do tepzaa o desenvolvimento urbano da cidade e est4 enveredando
esforcos para estabelecer as tratativas quanto a incorporacdo de diretrizes do PZR pelas leis
municipais junto ao 6rgdo municip&ara tanto, aguarda que sejaralidadasas curvas de ruido e o

PER revisadossubmetidess a ANA@m 2022.

Em 2022, a Concessionaria iniciou as tratativas quanto ao assunto da necessidade de se
estabelecer oAcordo de Cooperagdo Técnica com a Prefeitura MunicipalFldeanopolis.
Considerando que o PEZR do aeroporto efreese em fase de validacdo pela ANAC, foram
compartilhados apenas os estudos disponiveis para ciéncia da Prefeitura Municipal de Florianépolis,

sendo que a versao final aprovada sera devidamente encaminhada, tdo logo seja aprovada.

No dia 15/07/2022, forealizada reunido com a FLORAMrundacdo Municipal de Meio
Ambiente para iniciar as discussfes sobre o assunto. Na ocasido, foram informadas mais duas areas
responsaveis da Prefeitura para tratar do tema: SMDU (Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano) e IPUF (Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Florianépolis). Maiores informacdes

sao disponibilizadas na ata de reunido em anéxeko V).

Em 19/08/2022, foram encaminhados os oficios para FLORAM, SMDU e IPUF, conforme
Anexo VI] reiterand o pedido de Acordo de Cooperacdo Técnica entre a Concessionaria e a

Prefeitura Municipal dé&loriandpolis.

Em 2023, esperae formalizar o documento, de modo que sejam incorporadatirafrizes
do FEZRSBFL (apdsgalidacdoda ANACPelas leis municipaigjuanto a compatibilidade com as

atividades desenvolvidas na area do plano e quanto as a¢fes de fiscalizacédo.
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6.2 Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na &rea do plano

Até o ano de 202, nao foi realizada a compatibilizagdo com as atividades desenvolvidas na

area do plano. O tema esta sendo tratado em conjunto com o municipiiai@ndpolis/SPara

compatibilizacdo do PEZBFL (apés validacdo da ANéd) a lei de uso e ocupacdo ddesade

modo a preservar o desenvolvimento das atividades aeroportuarias de forma harmoniosa com o seu

entorno.

6.3 Quanto as acdes de fiscalizacéo

Para o0 ano de 2@ a CGRA né&o possui informacdesnanifestacdesdvindasdas acoes de

fiscalizacédo de ruaaeronautico por parte dos érgéos publicos.

7. DIVULGACAO EM SIiTIO ELETRONICO ESPECIFICO

A pagina oficial do Aeroporttnternacional de Florianopolis dispde diekl especifico para o

tema Ruido Aeronautico, indicando os topicos previstos no #6in53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Convocacoes para reunides do CGRA, com exposicao dos objetivos;

(2) Divulgacdo de memodria ou ata de cada reunido (incluindo as atas de reunibes ja

realizadas);

(3) Divulgacao de Relatério Anual de Ruido Aeronautico;

(4) Espago para regfro de manifestagcdo, solicitagdes de informacdes, reclamagdes ou

elogios;

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifestacdes, garantindo meios de

protecao das informacdes pessoais dos reclamantes;

(6) Informes sobre ruido aeronautico e eventota@onados ao tema;

(7) Divulgacao de relatorios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com

0s niveis de ruido aeronautico quando identificadas;

(8) Divulgacao sobre qualquer condi¢do temporario do aerédromo que implique em perfil

operacional derente do esperado.

O link podera ser acessado pelo enderdutps://floripa-airport.com/ruido-aeronautico
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O Anexo VIl apresenta uma coépia dpaginado Ruido Aeronautico com as informagdes

mencionadas.

8. CONCLURD

O Aeroporto Internacional de Floriandpolig Hercilio Luzpratica a gestdo de ruido

aeronautico,em consonancia comRegulamento Brasileiro da Aviacdo @WRIBAC n° 161.

O PEZRBFL encontrgde em fase de andlise para sua aprovacao pela ANAC, tendo sido

elaborada aevisdodo documento no ano de 2022pnformeRBAC h161- Emenda 03

Para o ano de 22 foi reportada 1 (uma) reclamacgéao reportada canal de ouvidoria da
Concessionariacom origem no bairro Campechemanifestacéo foi respondida e a Concessionaria

aguarda um retorno da pessoa manifestante para melhor tratatvéema.

Quanto as atividades da CGBBFLforam realizadas as 2 reunidpeevistas para o0 ano de
2022, sendo 1 em cada semestre. Além diss@nh atualizadas as paginas especificas sobre o tema

ruido aerondutico, conforme estabelecido pela RBAC n°161, emd. 03.

Em 2023, a Concessionamantera o focanaformalizacdo de Acordo de Cooperacao Técnica
com o a Prefeitura Municipal dEloriandpolis, aposprovacdopela ANACQlas curvas de ruido

apresentadas na revisdo do PEZR SBFL

A CGRAdo Aeroporto de Florianépolisentende a relevancia do tema e continuara
enveredando esfor¢os para a melhoria continua das ag6es referentes ao ruido aeronautico, de modo
a manter os melhores padrées de qualidade e o menor impacto possivel de sua opeascao

comunidades do entorno.
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Zurich Airport Brasil
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9. ANEXOS

Anexo |
Determinacédo ASeB 06/2020 (institui a Comissao de Gerenciamento do Ruido Aeran@@iea.)

Zurich Airport
Brasil

Floriandpolis/SC, 20 de junho de 2022.
OF. CAIF n2 150/2022

A

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL — ANAC
Superintendéncia de infraestrutura Aeroportudria — SIA
Geréncia de Certificagdo e Seguranga Operacional — GCOP

SCS, Quadra 09, Lote C - Ed. Parque Cidade Corporate — Torre A
Brasilia/DF - CEP 70308-200

A/C: Geréncia de Certificagdo e Seguranca Operacional - GCOP

Assunto: Instituigdo da Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aeronautico (“CGRA”) do Aeroporto
Internacional de Florianépolis — Hercilio Luz (SBFL) — CIAD: SC0001.
Anexo: Anexo | — CAIF n? 103/2022

Prezados Senhores,

A CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FLORIANOPOLIS S.A., devidamente
qualificada no Contrato de Concess&do de Aeroporto n2 002/ANAC/2017, neste ato representada na forma do
seu Estatuto Social, vem, respeitosamente, perante V. Sas., em atendimento a Subparte F, item 161.53 da
RBAC n2161, Emenda n203, aprovado pela Resolugdo ANAC n? 609/2021, encaminhar o documento CAIF n?
103/2022 que institui a Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico (“CGRA”) do Aeroporto
Internacional de Floriandpolis — Hercilio Luz (SBFL), conforme apresentado no ANEXO I.

A Concessiondria permanece a disposicdo desta d. ANAC para apresentar quaisquer informagGes

adicionais porventura necessarias.
Atenciosamente,

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FLORIANOPOLIS S.A.
Fabio Marques — Diretor de Operagdes

Assinado Digitalmente

D4Sign 6caB22cl 68f

Documento assinado eletronicamente, confo

rme MP 2.200-2/01, Art. 1092, §2.
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