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1. INFORMACOES GERAIS

Razao SocialZoncessionaria do Aeroporto Internacional de Floriano@ohs
CNPJ27.844178/000%75

Nome FantasiaFloripaAirport

Codigo IATAELN

Cabdigo ICACSB-L

Geoposicionamento27°4013'S / 48°3309'0

Endereco¥Via Tr Vp 003, 6200Carianos FlorianopolisSC
CEP88.047902
Telefone: (48) 32314000

Home pagehttps:/floripa-airport.com/

Operador Aerédromofabio Marques da Silva
Telefone:(48) 33314082 Celular:(48) 9 91712346
E-mail: fabio.marques@zurichairportbrasil.com

Cargo/FuncaoDiretor de Operacfes

Coordenacéo de SustentabilidadEaren Airy Shigueno
Telefone:(48) 33314280 Celular:(48) 9 96236720
E-mail: karen.shigueno@zurichairportbrasil.com

Cargo/FuncaoCoordenadora de Sustentabilidade

2. OBJETIVO

O presete Relatorio Anual de Ruido Aeronautitem o objetivo deapresentar as acgdes
desenvolvidagpela Comissao de Gerenciamento do Ruido AeronagtiCGRA ao longdo ano de
2022 no Aeroporto Internacional dé&loriandpolis/SCconforme previsto natem 161.53(d)(8) do

RBAC n°161Emd. 3da ANAC.
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3. HISTORICO

Em 2019, a Concessionar@o Aeroporto Internacional de Floriandpolis S.A elaborou seu
primeiro PEZR, o qual, devido a necessidade de ajpatesadequacd@ao Regulamento Brasileiro
da Aviacdo Civik RBAC n° 18 Emd.03, passou por revisdmo ano de 2022 encontrase

atualmente em fase de validacao pela ANAC.

Também no ano de&022, a Concessionaria encaminha para a ANAGngosicdo de

membros que institui £&omissao de Gerenciamento de Ruido Aerona@iG&RAAnexo )

As atividades desenvolvidas pela CGRA no ano 2222 sdo apresentadas no presente
Relatério Anual de Ruido Aeronautiamgual trata és acdes desenvolvidas pela CGRA em relacdo a

gestao do ruido aeronautico do Aeropottdernacionalde Floriandpolis; Hercilio Luz

4. ESTATISTI@¥E RECLAMACOES RECEBIDAS

A Concessionaridispde de canal de ouvidoria, onde os passageir@p@oulacdo em geral

podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamacoes e tirar dividas sobre atividades do Aeroporto.

O Aeroporto Internacional dElorianopoligpossui em seu respectivo sitio eletrénico o canal
de registro de manifestacbes aos usuarios, denominado Ouvidoria, atendendo o contrato de
concessao firmado com ANAC (Contrato de Concessaa2i®NBAC/20T). Contratualmente, deve
ser apresentado em sit@letrdnico o canal de comunicacéao e disponibilizado o nimero de protocolo
efetuado, para que o usuario possa receber e acompanhar o processo de tratativa da manifestacéo

registrada.

Sendo assim, é possivel afirmar que 0s usudrios que registram manifsstg@dem

acompanhar o processo de tratativa feita pelos ouvidores, como segue abaixo.

a) Recebimento de mensagens neanail cadastrado e que, figuram entre: (i) envio de

protocolo; (ii) protocolo em andamento e, (iii) protocolo finalizado, onde:

(i) refere-se a uma mensagem padrao, enviada pelo sistema, com o nimero de protocolo;
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(ii) referese as mensagens sobre andamento do processo, enviadas pelo Time de Ouvidores

e, que podem figurar entre solicitacdes de informacdes adicionais sobre o evento;

(ii) refere-se a mensagem com a conclusdo do processo, seja mensagem de deferimento e
indeferimento da solicitacdo, esclarecimentos sobre os fatos, entre outros posicionamentos que

sejam oportunos.

AIDO01: FLN20224502
Data: 30/12/2022

Local:Bairro Campeche (Florianépolis/SC)
Distancia aproximadgeroporto x local do registro%,0 km

Coordenadas geograficaar°40'35.82"3 48°29'10.53"0



Zurich Airport RELATORIO ANUAL DE RUIDO AERONAUTICO

Brasil

RESUT-001 Rev: 00 Data: 06/02/23

Figura2 seguir apresenta Fluxo de Acompanhamento da Ouvidoria estabelecido pelo grupo

Zurich Airport Brasil para os aeroportos onde opera

Figural: Fluxo de Acompanhamentta Ouvidoria

Figura | — simulagdo da visdo de como o manifestante recebe a mensagem Figura Il - simulagdo da visdo de como o manifestante recebe as mensagens
inicial de protocolo efetuado com sucesso de andamento do protocolo efetuado
Envio de protocolo Acompanhamento de Protocolo
Ouvidoria Zurich Airport Brasil Ouvidoria Zurich Airport Brasil
Para @ Caroline Carlos de Souza Bessa dos Santos Para @ Carol de So ntos
ols, 0Ola,

x " o lato [VIX20234577] foi lid 1o ti de Ouvid ¥
Somos gratos pelo seu contato! Seu nimero de Protocolo é: VIX20234577 surgEol Vioklidopeio time de Quidore

12 Resposta ao teste de rastreabilidade.

Atentamente Atentamente

Ouvidoria
Ouvidoria

Figura Ill — simulagdo da visdo de como o manifestante recebe a mensagem de
processo finalizado de protocolo efetuado

Zurich Airport Brasil

Protocolo Finalizado #VI1X20234577
e Ouvidoria

0l4 Caroline

o ] @ v

Seu registro na Ouvidoria Floripa Airport foi finalizado,

Detalhes:

Fluxo de acompanhamento de processos da Ouvidoria

Protocolo #VIX20234577
Detalhes do Acompanhamento: 22 Resposta ao teste de rastreabilidade.

Fonte:Elaboracédo prépria, 2022.

O Formuléario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrbnico apresenta informacdes sobre o

acompanhamento do processo em seu proprio cabecalho, confémeso |l

AQuvidoria é gerenciada pela equipe de Qualidade, Inovacao e Exceléncia da Concessionaria,
a qual é responsavel por encaminhar para as areas responsaveis, 0os temas relacionados, para as

devidas tratativas.

No caso de ruido aeronauticgs manifestacdes sdo reportadas para a equipe de

Sustentabilidade.
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No ano de 202, foi registradal (uma)manifestagio sobre o tema conforme apresentado
y2 R20dzyYSyida2 a9aidldNadAOl RS waeoblh.YlF epSa S CS|
O registro foidevidamenteanalisado eespondido, com a solicitacdo deais informacgdes a

reclamante sobre localizacdo aproximada e hor&@ntudo, até o0 momento, a Concessionaria ndo

obteve retorno.

A seguir, € apresentadno Quadrol, o resumo da ouvidoria registrada no ano de 2022.

Quadrol: Registros de Ouvidoria no ano de 2022

Cddigo Dados informados pelo(a) A gnvolwdas
Data no férum de Status
Ouvidoria reclamante . ~
discussao

01 | FLN20224502 30/12/22 | Horario da  percepcdo d{ Y Sustentabilidade| Email respondido.

incomoda noturno 1 Operacdes Foram solicitadas maiisformac6es
Local: Bairro Campechg { Qualidade. a reclamante (localizacdo m
(Florianépolis/SC) aproximada e horério da ocorrénc
Tipo de Aeronavendo informado identificada).

Tipo de uso do solaomiciliar No aguardo de um retorno.

O registro de Ouvidoria do ano de 232concentra especificamente bairro do Campeche,

municipio de Florianopolis/SC, confori@eaficol a seguir

Gréficol: Quantidade de Registrgsor bairro de Floriandpolis

Campeche
1

= Reclamagfes Registradas

AFigura2 seguir apresent@ mapa georreferenciado comsabreposi¢cado do PZR dase de

aprovacao pela ANAGos termos do paragrafo 161.53(d)(6).
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ID 01 FLN20224502

Data: 30/12/2022

Local:Bairro Campeche (Florianépolis/SC)
Distancia aproximadg@eroporto x local do registro%,0 km

Coordenadas geograficaar°40'35.82"3 48°29'10.53"0
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Figura2: ID 01: FLN20224502Mapa georreferenciado comsobreposicdo PEZRFEBem fase de
aprovacéao pela ANAC)

{ FLN_ID 01: FLN20224502

1D 01: FLN20224502

Data: 30/12/2022

Local: Bairro Campeche (Florianépolis/SC)
Distancia aproximada (aeroporto x local do
registro): 5,0 km

Coordenadas geograficas: 27°40'35.82°S /
48°29'10.53°0

Rotas: Até aqui - Daqui

Google Eart

S  48°31'03.98"0 elev 0 m altitude do ponto devisdo 10.48 km

b [v)¢7 prues

¥ puro

Vg piTs

- v/ P pnLEo
Legenda. v/dP lsemnomel

Fonte: Curvas do PEZRFEBem fase de aprovacédo pela ANA@)zando base Google Earth.

5. GESTAO CGRA

No ano de 2022foram realizadas duas reunides ordinarias da Comissd®edenciamento

do Ruido Aeronautico, conforme previsto no item 161.53 (c) do RBAC n° 161.

Os encontros foram realizadade forma on line com a participagdo dos membros da
Comisséo, contemplando a discusséo e o tratamento de demandas associadas espet#dieamen

tema ruido aeronautico.
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Na ocasido, foram convocados os seguintes 6rgaos/instituicdes:

AMOCOR, Associacao dos Moradores da Costeira do Pirajubaé

DTCEAL- Destacamento de Controle do Espaco Aéreo de Floriandpolis

FLORAM Fundacadviunicipal do Meio Ambiente de Floriandpolis

IBAMA- Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
ICMBIog Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade

IMA ¢ Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina

SMMAC( Secretaia Municipal do Meio Ambiente

= =2 =2 4 A A A -

UFSC Universidade Federal de Santa Catarina

A convocacdao foi realizada por meio denail enviado aos 6rgaos/instituicées, bem como
disponibilizada a informacdo no sitio eletrénico do Aeroporto Internaciondrldaandpolis na

pagina dedicada ao tema Ruido Aeronautico.

A seguir sdo apresentados os principais assuntos tratados no ambito da CGRA nas reunides

realizadas em 2@
Reuniao ordinariag CGRA data: 30/06/2022

1 Foi apresentado o status do registro PEZR

1 Importancia da Cooperacdo com municipio abrangido peloPEZR
1 Desenvolvimento integrado com demais 6rgaos interessados;

1 Informativo com as reclamagdes da comunidade do entorno;

1 Monitoramento de ruido.

A ata de reunido e a apresentag@mm o conteludo indicamlencontramse noAnexo V.
Reunido ordinariag CGRA data: 13/12/2022
Na ocasido, forambordados os seguintes itens:

1 Status registro PEZR (reviséo do PEZR)

1 Cooperagdo com municipio abrangido pelo PEZR;

1 Responsabilidades quanto a analisepdejetos dos municipes;
1

Pagina tematica do ruido aeronautico no sitio eletronico;
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1 Ouvidoria e Reclamacoes.

A ata de reunido e a apresentagémm o conteudo indicadencontramse noAnexoV.

6. ASITUACAO DO PZR NOS MUNICIPIOS ABRANGIDOS
6.1 Quanto asua incorporacéo pelas leis municipais

O Aeroporto Internacional dd-loriandpolis até o momento, ndo possui Acordo de
Cooperacédo Técnica firmado com o municipid-tigianopolis/SCNo entanto, vale ressaltar que a
CGRA entende a relevancia do tepzaa o desenvolvimento urbano da cidade e est4 enveredando
esforcos para estabelecer as tratativas quanto a incorporacdo de diretrizes do PZR pelas leis
municipais junto ao 6rgdo municip&ara tanto, aguarda que sejaralidadasas curvas de ruido e o

PER revisadossubmetidess a ANA@m 2022.

Em 2022, a Concessionaria iniciou as tratativas quanto ao assunto da necessidade de se
estabelecer oAcordo de Cooperagdo Técnica com a Prefeitura MunicipalFldeanopolis.
Considerando que o PEZR do aeroporto efreese em fase de validacdo pela ANAC, foram
compartilhados apenas os estudos disponiveis para ciéncia da Prefeitura Municipal de Florianépolis,

sendo que a versao final aprovada sera devidamente encaminhada, tdo logo seja aprovada.

No dia 15/07/2022, forealizada reunido com a FLORAMrundacdo Municipal de Meio
Ambiente para iniciar as discussfes sobre o assunto. Na ocasido, foram informadas mais duas areas
responsaveis da Prefeitura para tratar do tema: SMDU (Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano) e IPUF (Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Florianépolis). Maiores informacdes

sao disponibilizadas na ata de reunido em anéxeko V).

Em 19/08/2022, foram encaminhados os oficios para FLORAM, SMDU e IPUF, conforme
Anexo VI] reiterand o pedido de Acordo de Cooperacdo Técnica entre a Concessionaria e a

Prefeitura Municipal dé&loriandpolis.

Em 2023, esperae formalizar o documento, de modo que sejam incorporadatirafrizes
do FEZRSBFL (apdsgalidacdoda ANACPelas leis municipaigjuanto a compatibilidade com as

atividades desenvolvidas na area do plano e quanto as a¢fes de fiscalizacédo.
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6.2 Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na &rea do plano

Até o ano de 202, nao foi realizada a compatibilizagdo com as atividades desenvolvidas na

area do plano. O tema esta sendo tratado em conjunto com o municipiiai@ndpolis/SPara

compatibilizacdo do PEZBFL (apés validacdo da ANéd) a lei de uso e ocupacdo ddesade

modo a preservar o desenvolvimento das atividades aeroportuarias de forma harmoniosa com o seu

entorno.

6.3 Quanto as acdes de fiscalizacéo

Para o0 ano de 2@ a CGRA né&o possui informacdesnanifestacdesdvindasdas acoes de

fiscalizacédo de ruaaeronautico por parte dos érgéos publicos.

7. DIVULGACAO EM SIiTIO ELETRONICO ESPECIFICO

A pagina oficial do Aeroporttnternacional de Florianopolis dispde diekl especifico para o

tema Ruido Aeronautico, indicando os topicos previstos no #6in53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Convocacoes para reunides do CGRA, com exposicao dos objetivos;

(2) Divulgacdo de memodria ou ata de cada reunido (incluindo as atas de reunibes ja

realizadas);

(3) Divulgacao de Relatério Anual de Ruido Aeronautico;

(4) Espago para regfro de manifestagcdo, solicitagdes de informacdes, reclamagdes ou

elogios;

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifestacdes, garantindo meios de

protecao das informacdes pessoais dos reclamantes;

(6) Informes sobre ruido aeronautico e eventota@onados ao tema;

(7) Divulgacao de relatorios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com

0s niveis de ruido aeronautico quando identificadas;

(8) Divulgacao sobre qualquer condi¢do temporario do aerédromo que implique em perfil

operacional derente do esperado.

O link podera ser acessado pelo enderdutps://floripa-airport.com/ruido-aeronautico
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O Anexo VIl apresenta uma coépia dpaginado Ruido Aeronautico com as informagdes

mencionadas.

8. CONCLURD

O Aeroporto Internacional de Floriandpolig Hercilio Luzpratica a gestdo de ruido

aeronautico,em consonancia comRegulamento Brasileiro da Aviacdo @WRIBAC n° 161.

O PEZRBFL encontrgde em fase de andlise para sua aprovacao pela ANAC, tendo sido

elaborada aevisdodo documento no ano de 2022pnformeRBAC h161- Emenda 03

Para o ano de 22 foi reportada 1 (uma) reclamacgéao reportada canal de ouvidoria da
Concessionariacom origem no bairro Campechemanifestacéo foi respondida e a Concessionaria

aguarda um retorno da pessoa manifestante para melhor tratatvéema.

Quanto as atividades da CGBBFLforam realizadas as 2 reunidpeevistas para o0 ano de
2022, sendo 1 em cada semestre. Além diss@nh atualizadas as paginas especificas sobre o tema

ruido aerondutico, conforme estabelecido pela RBAC n°161, emd. 03.

Em 2023, a Concessionamantera o focanaformalizacdo de Acordo de Cooperacao Técnica
com o a Prefeitura Municipal dEloriandpolis, aposprovacdopela ANACQlas curvas de ruido

apresentadas na revisdo do PEZR SBFL

A CGRAdo Aeroporto de Florianépolisentende a relevancia do tema e continuara
enveredando esfor¢os para a melhoria continua das ag6es referentes ao ruido aeronautico, de modo
a manter os melhores padrées de qualidade e o menor impacto possivel de sua opeascao

comunidades do entorno.
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9. ANEXOS

Anexo |
Determinacédo ASeB 06/2020 (institui a Comissao de Gerenciamento do Ruido Aeran@@iea.)

Zurich Airport
Brasil

Floriandpolis/SC, 20 de junho de 2022.
OF. CAIF n2 150/2022

A

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL — ANAC
Superintendéncia de infraestrutura Aeroportudria — SIA
Geréncia de Certificagdo e Seguranga Operacional — GCOP

SCS, Quadra 09, Lote C - Ed. Parque Cidade Corporate — Torre A
Brasilia/DF - CEP 70308-200

A/C: Geréncia de Certificagdo e Seguranca Operacional - GCOP

Assunto: Instituigdo da Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aeronautico (“CGRA”) do Aeroporto
Internacional de Florianépolis — Hercilio Luz (SBFL) — CIAD: SC0001.
Anexo: Anexo | — CAIF n? 103/2022

Prezados Senhores,

A CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FLORIANOPOLIS S.A., devidamente
qualificada no Contrato de Concess&do de Aeroporto n2 002/ANAC/2017, neste ato representada na forma do
seu Estatuto Social, vem, respeitosamente, perante V. Sas., em atendimento a Subparte F, item 161.53 da
RBAC n2161, Emenda n203, aprovado pela Resolugdo ANAC n? 609/2021, encaminhar o documento CAIF n?
103/2022 que institui a Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico (“CGRA”) do Aeroporto
Internacional de Floriandpolis — Hercilio Luz (SBFL), conforme apresentado no ANEXO I.

A Concessiondria permanece a disposicdo desta d. ANAC para apresentar quaisquer informagGes

adicionais porventura necessarias.
Atenciosamente,

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FLORIANOPOLIS S.A.
Fabio Marques — Diretor de Operagdes

Assinado Digitalmente

D4Sign 6caB22cl 68f

Documento assinado eletronicamente, confo

rme MP 2.200-2/01, Art. 1092, §2.
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Zurich Airport

RELATORIO ANUAL DE RUIDO AERONAUTICO

Brasil
RESUT-001 Rev: 00 Data: 06/02/23
Zurich Airport
Floriandpolis/SC, 06 de junho de 2022.
CAIF n2 103/2022

O diretor da CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FLORIANOPOLIS S.A., na qualidade de
representante legal do aerédromo e o gerente executivo de operagdes, na qualidade de gestor do
aerédromo, em atendimento a Subparte F, item 161.53 da RBAC n2161, Emenda n203, aprovado pela

Resolugdo ANAC n2 609/2021.

RESOLVEM:

| — Instituir a Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aeronautico (“CGRA”) do Aeroporto Internacional
de Floriandpolis — Hercilio Luz (SBFL), a qual deve proceder com as agdes necessarias, no seu ambito de
atuagdo, para mitigagdo do impacto do ruido aerondutico no entorno do Aeroporto Internacional de
Floriandpolis — Hercilio Luz, sempre que identificar atividades incompativeis com o nivel de ruido previsto no

PZR, dentre outras atividades.

Il — A CGRA serd composta pelos seguintes membros:

Presidente da Comissao: Gerente Executivo de Operagdes - Kleyton Peixoto Mendes

Membros Oficiais: Gerente de Aeroportos - Giovani Montibeller

Gerente de Engenharia - Anderson da Silva Pinheiro

Coordenadora de Sustentabilidade - Karen Airy Shigueno

Coordenador de SGSO - Mario Henrique Sousa

Na auséncia ou impedimento do Presidente da Comissdo e/ou de algum membro oficial, devera o seu

substituto, participar das reunides de CGRA.

Sendo o que nos caiba para o momento,

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FLORIANOPOLIS S.A.

Fabio Marques — COO
Assinado Digitalmente

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FLORIANOPOLIS S.A.
Kleyton Peixoto Mendes — Gerente Executivo de Operagdes

Assinado Digitalmente
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Zurich Airport

RELATORIO ANUAL DE RUIDO AERONAUTICO

Brasil
RESUT-001 Rev: 00 Data: 06/02/23
22/06/2022 09:44 SEI/ANAC - 7336111 - Recibo Eletronico de Protocolo
Recibo Eletronico de Protocolo - 7336111
Usuario Externo (signatario): Ricardo Gesse
Data e Horario: 21/06/2022 17:02:04
Tipo de Peticionamento: Processo Novo
Numero do Processo: 00058.035908/2022-92
Interessados:
Floripa Airport

Protocolos dos Documentos (Numero SEI):

- Documento Principal:

- Oficio CAIF 150.2022 - Instituicao CGRA 7336103

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos termos
e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura dos
documentos nato-digitais e declarac@o de que sé@o auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que sao de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;

a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisao dos atos
praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de conferéncia;

a realizagé@o por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o préoprio Usuario Externo
ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre o
horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

a consulta periédica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) Agéncia Nacional de Aviagéo Civil.

https://sei.anac.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1759268&id_documento=9177770&id_orgao_acesso_externo=... 1/1
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22/06/2022 10:57 SEI/ANAC - 7338968 - Recibo Eletrdnico de Protocolo
Recibo Eletronico de Protocolo - 7338968
Usuario Externo (signatario): Ricardo Gesse
Data e Horario: 22/06/2022 10:54:32
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Numero do Processo: 00058.036040/2022-48
Relacionado ao Processo Indicado: 00058.035908/2022-92
Interessados:
Floripa Airport

Protocolos dos Documentos (Nimero SEI):

- Oficio Constituicdo CGRA SBFL 7338967

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagdo dos termos
e condigbes que regem o processo eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura dos
documentos nato-digitais e declarac@o de que sé@o auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade
de prévio aviso, e de que sao de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os documentos;

a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisao dos atos
praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de conferéncia;

a realizagé@o por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o préoprio Usuario Externo
ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre o
horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

a consulta periédica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) Agéncia Nacional de Aviagéo Civil.

https://sei.anac.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1760115&id_documento=9181003&id_orgao_acesso_externo=... 1/1
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Anexo |
Formuléario de Ouvidoria

04/02/2023 16:20

Quvidoria

Vocé podera acompanhar o processo de tratativa de sua manifestacao, por
meio das mensagens que serao enviadas para o e-mail cadastrado aqui.

* Obrigatoria

1.Nome *

Insira sua resposta

2. E-mail *

Insira sua resposta

3. Telefone *

Insira sua resposta

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=58pjPEnsVEadHgjg9jE5z4 Qt6 TRINIOGIMCTAOF V6 TOUMKIXTVICSE1WR1pENOIBTDNQR...  1/3




Zurich Airport RELATORIO ANUAL DE RUIDO AERONAUTICO
Brasil

RESUT-001 Rev: 00 Data: 06/02/23
04/02/2023 16:20 Ouvidoria

4.Selecione o assunto *
() Duvida
() Reclamagao
O Sugestao
() Elogio

() Ruido Aeronautico

5. Aeroporto *

() FLN
() vix

6. Escreva aqui o seu relato

Para temas relacionados a ruido aeronautico, solicitamos que, seja
informado:

a) localizacao do evento (endereco completo)

b) dia e horario do evento

¢) frequéncia do evento

Insira sua resposta

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=58pjPEnsVEadHgjg9jE5z4 Q6 TRIII9GIMCTAOF V6 TOUMKIXTVICSE1WR1pENOIBTDNQR...  2/3
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Rev: 00

Data: 06/02/23

04/02/2023 16:20

7.Em observancia a Lei n°. 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e demais normativas aplicaveis sobre protecao de dados
pessoais, manifesto-me de forma ciente, livre, expressa e consciente
no sentido de autorizar a Aeroportos do Sudeste do Brasil S.A. e a
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Floriandpolis S.A. a
realizarem o tratamento de meus dados pessoais com a finalidade de

registro de ouvidoria pelo periodo de 1 (um) ano. *

(O Lie Concordo.

Nunca fornega sua senha. Relatar abuso

Este conteldo foi criado pelo proprietario do formulario. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao

proprietario do formulario. A Microsoft nao é responsavel pela privacidade ou praticas de seguranca de

seus clientes, incluindo aqueles do proprietario deste formulario. Nunca forneca sua senha.

Da plataforma Microsoft Forms |

O proprietario deste formulario ndo forneceu uma politica de privacidade sobre como usara seus dados

de resposta. Nao fornega informagdes pessoais ou confidenciais.
| Condicoes de uso

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=58pjPEnsVEadHgjg9E5z4Qt6 TRINIOGIMcTAOF V6 TOUMkIXTVICSE1WR1pENOIBTDNQR...  3/3
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Anexo Il
Estatistica de Reclamacdes e Ferramenta de Ouvidoria

Estatistica de Reclamagoes

e Ferramenta de Ouvidoria
Zurich Airport Brasil —=SBFL

Elaboragao: Janeiro/2023 Zurich Airport
Brasil

Floripa Airport — 104 reclamagoes

de ordem geral: divid
em limpeza, atendimento telefonico,
horario do terrago, bagagem extraviada,
comercial (farmacia, horario de

atendimento das lojas ou acesso a sala
VIP), manutencao e limpeza do entorno

23% | Cobranca sobre o valor do meio-fio
Equipe nao proativa ou falha nos
23% equipamentos (leitora da cancela,
quiosque)
. Estorno ou mau funcionamento de apps
Estacionamento \15" gy (Veloe, Sem Parar)
=
19% Danificagao em veiculos
8% Questionamentos sobre tarifa cobrada
~—t
2% Tempo de permanéncia no meio-fio

Atendimento
canal de
inspecao

Constrangimento em inspegao aleatoria,
descarte de objetos, atendimento da
\ equipe

*Dados coletados a partir do sistema entre de de bro de 2021 a novembro de 2022

conforme envio de relatdrios trimestrais para ANAC.
*Existe uma reclamag3o realizada em 30/12/2022 sobre ruids da qual de maiores e Incidentes no
detalhes por parte da reclamante para devido entendimento e tratativa do caso. terminal

Incidentes: danificacao de celular na
eclusa, fechamento da porta automatica
no desembarque e queda na escada do
desembarque
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Ferramenta de Ouvidoria

Introdugao

Ounidorisdos 2eeapertos do G Zurich S1port Brask

Supesttes elogos, G2e FCaM30es € Dar O3S Scre 35 MGDES 00 ARDGOMD.
¢
 Ouridors 2 dsporivel nos Stes s Ae1O9Ertos 36 VI FUN € ME 35 6599535

INSTRUGAO DE TRABALHO e s
OUVIDORIA e

A ez gara esparde um oo s

3049
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« mrese oo problena do pasageir e aza e vilor.

= i ae respasta
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Caroline Bessa
Analista de Qualidade, Inovagdo e Exceléncia
caroline.bessa@zurichairportbrasil.com

Neuza Wagner
Co de Qualidad e Exceléncia
neuza.wagner@zurichairportbrasil.com

Zurich Airport
Brasil

Zurich Airport
Brasil
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Anexo V
Ata de reunido e Apresentacao da Reunido ordindf&RA data: 30/06/2022

& . AR-SUT-001
Zurich Alrport ATA DE REUN'AO DATA: 03/02/2022
Brasil R 1

DADOS DA REUNIAO

ASSUNTO: Ne:

Comissao do Gerenciamento do Ruido Aeronautico FLN 07/2022

LOCAL: DATA: HORA:

On line — Microsoft Teams 30/06/2022 14:00

PARTICIPANTES CARGO/FUNGAO/EMPRESA ASSINATURA
Giovani Montibeller Gerente de Aeroportos ZAB on line
Mateus Santana Reis Analista de Sustentabilidade ZAB on line
Mario Henrique Sousa Coordenador de SGSO ZAB on line
Karen Airy Shigueno Coordenadora de Sustentabilidade ZAB on line
Kleyton Peixoto Mendes Gerente Executivo de Operagdes ZAB on line
Femanda Gﬁﬁ::;dos Sartos Coordenador de Operagdes ZAB on line
Luana Borchardt Hencker Analista de Sustentabilidade ZAB on line
Caroline Bessa dos Santos Analista de Qualidade ZAB on line
Pablo Diego Rodrigues Barbosa Coordenador de Manutengao ZAB on line
Grazyelle Pereira Analista de Sustentabilidade CEPEMAR on line
Jorge Tessari Fazenda da Ressacada - UFSC on line
Adriana da Silva Oliveira Sargento DTCEA - FL on line
FOLLOW-UP DA REUNIAO ANTERIOR
PAUTA DA REUNIAO ATUAL
OBJETIVOS:

e Status registro PZER;

e Cooperagdo com municipio abrangido pelo PZER,;

e Desenvolvimento integrado com demais 6rgaos interessados;
e Informativo com as reclamagdes da comunidade do entorno;

e Monitoramento de ruido.

e Areunido semestral externa foi iniciada as 14:00h.
e Karen informou sobre a fundamentagao legal (Resolugdo ANAC n°202/2011 — RBAC n°161), com
énfase no relacionamento entre Operador do Aerédromo, comunidades do entorno e 6rgdos locais,
e a obrigatoriedade de instituicdo da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico — CGRA.
No caso do Aeroporto Internacional de Floriandpolis, a CGRA foi implantada em 2022, a partir do
Oficio CAIF n° 103/2022, de 06 de junho de 2022, enviado para ANAC.
¢ Na ocasido, foi utilizada a apresentagao “220629_FLN_Reunido_CGRA_2022" para guiar toda a
reunido, tendo os seguintes topicos abordados:
e Objetivos da CGRA;
¢ Membros;
e Responsabilidades dos membros;
e PEZR;
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Zurlgh Alrport ATA DE REUNIAO DATA: 03/?;2,22\,055
Brasil FL.: 211

e Modelagem Matematica das Curvas de Ruido;
« Sitio eletrénico;
e Reclamacgodes.

e Foram convidadas as seguintes instituicdes: UFSC, ICMBio MMA, DTCEA-FL, IBAMA, Prefeitura
de Florianépolis (secretaria de meio ambiente), IMA e Associagbes de Moradores, entretanto, a
maioria ndo pdde participar da reunido, algumas por falta de disponibilidade de corpo técnico, outras
nao deram retorno.

e Durante a apresentagao, Karen reforgou a importancia da compatibilizagao do uso do solo ao ruido
aeronautico, sinalizando que o PEZR deve ser considerado nas ferramentas de controle do uso do
solo municipal, bem como a importéancia da interface e desenvolvimento integrado com os demais
orgaos interessados.

e Foiinformado que o PEZR do Aeroporto de Florianopolis estéd em fase de registro na ANAC e que,
com a atualizagdo da RBAC 161 — Emenda 03, ha itens que precisam ser revisados no PEZR.

e Foi apresentada a metodologia de Modelagem Matematica das Curvas de Ruido, com a indicagao
dos 3 cenarios estudados: 2018, cenario atual; 2025, situagdo no final da fase 1 (aumento de
operacao de cerca de 34%); e 2035, situagao no final da fase 2 (aumento de operagao de cerca de
56%);

e Karen informou que o sitio eletrénico oficial do Aeroporto Internacional de Floriandpolis

(https://floripa-airport.com/ruido-aeronautico) ja contempla as informagoes sobre ruido aeronautico,

em consonancia com o estabelecido na RBAC n°161 — Emenda 03 ANAC, sendo que demais
informagdes serdo divulgadas, conforme os avangos para o registro do PEZR vao acontecendo.

e Por fim, foi informado que nao foram registradas reclamacdes relacionadas ao ruido aeronautico
nos anos de 2020 e 2021, até o presente momento.

e Foiaberta a palavra para que os demais participantes pudessem tirar duvidas ou fazer comentarios
acerca do tema.

e Sr. Jorge Tessari, da UFSC - Fazenda da Ressacada, se colocou a disposgao da CGRA e ficou de
verificar se existe algum estudo envolvendo o impacto de ruido na regido. Caso encontre, ira
compartilhar com a Concessionaria.

e Sargento Adriana, do DTCEA-FL, compartilhou com o CGRA que o aumento na intensidade do
ruido ocorre quando os avides voam abaixo do permitido. No entando, no Aeroporto de
Floriandpolis, ela explicou que a equipe da Torre de Controle estd sempre atenta e vigilante com
relacao a isso, justamente para evitar o impacto de ruido nas comunidades localizadas no entorno
do sitio aeroportuario.

e Areuniao foi encerrada.

ACOES PROPOSTAS | RESPONSAVEL | PRAZO

Nao foi designada data para a realizagéo da préxima Reunido.

N&o havendo nada mais a ser examinado, discutido e deliberado, foi encerrada a Reunido, com os
agradecimentos pela participagcdo de todos os presentes. Relatados assim os fatos, foi redigida esta ata,
para fins de registro.
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REUNIAO SEMESTRAL

Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico

Junho de 2022

Zurich Airport
Brasil

Resolugdo ANAC n°202/2011

RBAC n° 161
Planos de Zoneamento de Ruido de Aerédromos — PZR

FUNDAMENTAGCAO P
LEGAL Relacionamento entre

161.53 - Gerenciamento do ruido aerondutico
(a) O operador de aerédromo que possua PEZR deve instituir uma Comissdo de
Gerenciamento de Ruido Aeronautico — CGRA.

Zurich Airport
Brasil
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Oficio CAIF n2 103/2022

RESOLVEM:

06 de junho de 2022

| — Instituir a Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico (“CGRA”) do Aeroporto Internacional
de Florianépolis — Hercilio Luz (SBFL), a qual deve proceder com as agdes necessarias, no seu ambito de
atuacdo, para mitigacdo do impacto do ruido aerondutico no entorno do Aeroporto Internacional de
Floriandpolis — Hercilio Luz, sempre que identificar atividades incompativeis com o nivel de ruido previsto no

PZR, dentre outras atividades.

Il — A CGRA sera composta pelos seguintes membros:

Presidente da Comissdo:

Membros Oficiais:

Gerente Executivo de Operagdes - Kleyton Peixoto Mendes

Gerente de Aeroportos - Giovani Montibeller

Gerente de Engenharia - Anderson da Silva Pinheiro

Coordenadora de Sustentabilidade - Karen Airy Shigueno

Coordenador de SGSO - Mario Henrique Sousa

Na auséncia ou impedimento do Presidente da Comissdo e/ou de algum membro oficial, devera o seu
substituto, participar das reuniées de CGRA.

OBJETIVOS DA

CGRA

Estudar e propor
medidas para
mitigar o impacto do
ruido aerondutico
no entorno de seu
aerédromo

"
=
\é

Ser um canal de
recebimento de
reclamagdes
relacionadas a ruido
aeronautico
decorrentes das
operagdes do
aerédromo, visando
o tratamento
adequado dessas
questdes

we

Proporcionar ao
operador
aeroportuario,
comunidades do
entorno,
autoridades locais,
usudrios do
aeroporto e outras
partes interessadas
a troca de
informagdes sobre
questdes
relacionadas ao
ruido aerondutico

Zurich Airport
Brasil

L

Promover a
divulgagdo das
questdes
relacionadas ao
ruido aeronautico
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Devem compor a Comissao pessoas diretamente ligadas ao tratamento
do tema ruido aerondutico e ainda os responsaveis pelos setores do
aerédromo envolvidos ou afetados pela questdo.

INSTITUIGOES CONVIDADAS:

MEMBROS

v, ~ DTCEAFL

¥ 1
ICMBioc

[V 4
"9 PREFEITURA DE |I\’I ﬁ\ Associagoes de
FLORIAN OLIS Moradores

Instituto do Meio Ambiente
de Santa Catarina

Zurich Airport
Brasil

* Mitigar impactos sempre que identificar atividades incompativeis com o nivel de ruido
previsto no PZR;

* Comunicar periodicamente as autoridades e representantes da populagdo afetada
visando informar e orientar sobre o PZR;

* Recomendar agdes preventivas e corretivas a autoridade municipal para compatibilizagao
do uso do solo ao ruido aerondutico, em consonancia com o PEZR;

* Acompanhar, quando couber, o projeto de monitoramento de ruido e seus resultados;

* Divulgar o PEZR em vigor aos operadores aéreos, comunidades do entorno, autoridades
locais, usudrios do aeroporto e outras partes interessadas;

R ESPO NSABI Ll DADES * Disponibilizar canais de comunicagdo via e-mail e telefone (amplamente divulgados) para

DOS M EM BROS manifestacdo da populagdo afetada acerca de ruido aerondutico, visando identificar os
locais mais criticos;

* Dar tratamento a toda reclamagdo referente a ruido aerondutico decorrente das
operagdes do aeroporto, promovendo analise da pertinéncia da questdo quanto ao ruido
aeronautico e promovendo férum de discussdo entre as partes envolvidas;

* Elaborar um mapa da regido do aerédromo, baseado nas informagGes e reclamagGes
recebidas, indicando as atividades incompativeis ao ruido aerondutico.

* Elaborar, até o fim do 1° trimestre do ano seguinte, Relatério Anual de Ruido
Aeronautico informando sobre todas as agdes tomadas e assuntos tratados pela CGRA ao
longo do ano.

Zurich Airport
Brasil
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* PZER em fase de registro na ANAC (curvas em analise)

* Com a atualizagdo da RBAC 161, emenda 3, ha itens que precisam ser revisados no PZER.

OPORTUARIAS
mento de Ruido - PEZR

SBFL

FATOS RELEVANTES

CURVAS DE RUIDO

* Os resultados mostram que as operagdes do aeroporto, e principalmente as
operacbes aéreas, geram um impacto sonoro significativo nos arredores do
empreendimento. Grande maioria do impacto é localizada segundo o eixo da
pista principal 14/32, principalmente usada pela aviagdo comercial.

* As curvas de 65, 70, 75, 80 e 85 dB(A) geradas para cada cenario de acordo
com as exigéncias do RBAC n2161:2013 da ANAC permitem entdo caracterizar
o impacto sonoro futuro do Aeroporto Internacional de Floriandpolis, e
subsidiar a atualizacdo do Plano Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR),
visando compatibilizar esse impacto com a ocupagdo do solo da regido.

Curvas de ruido FLN

LEGENDA:

LEGENDA

Zurich Airport
Brasil
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MODELAGEM MATEMATICA

DAS CURVAS DE RUIDO

Zurich Airport
Brasil )

o[l MODELAGEM MATEMATICA

0O modelo foi criado segundo os dados anuais

fornecidos pela FLORIPA AIRPORT, tais como

1) Recriagdo do terreno de implantacdo e seu entorno tridimensionalmente, inserindo quantidade e tipo de aeronaves por rota, entre
todos os obstaculos relevantes acusticamente ao modelo. outros.

2) Insercdo das fontes sonoras com suas respectivas poténcias sonoras e diretividades.

Modelagem em duas etapas principais:

Foram simulados trés cendrios de avaliagdo:

Cenario 2018 ~- Situagdo atual, com base nos dados
de 2017 ajustados com os dados dos quatro
primeiros meses de 2018;

Cenario 2025 - Situagdo no final da Fase 01, com
base nos dados do Cenario 2018 considerando um
aumento de operacdo de cerca de 34%;

Cenario 2035 ~ Situagdo no final da Fase 02, com
base nos dados do Cenario 2018 considerando um
aumento de operagdo de cerca de 56%;

Figura 3 - Modelo geométrico do aeroporto e seus arredores desenvolvido no software CadnaA
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SITIO ELETRONICO

https://floripa-airport.com/ruido-
aeronautico

RECLAMACOES

Ruido Aeronautico

REUNIOES

Zurich Airport
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Nos anos de 2020 e 2021, até o presente momento, ndo
foram registradas reclamacgdes relacionadas ao ruido
aeronautico.
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OBRIGADA!

meioambiente@zurichairportbrasil.com
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AnexoV
Ata de reunido e Apresentacdo da Reunido ordind@&RA data: 13/12/2022

Zurich Airport X  Ga2r2922
urisAIp ATA DE REUNIAO AT Gataa0ze
Brasil FL:1/1
DADOS DA REUNIAO
ASSUNTO: Ne:
Comissao do Gerenciamento do Ruido Aeronautico FLN 27/2022
LOCAL: DATA: HORA:
On line — Microsoft Teams 13/12/2022 09:00
PARTICIPANTES CARGO/FUNGAO/EMPRESA ASSINATURA
Giovani Montibeller Gerente de Aeroportos ZAB on line
Mateus Santana Reis Analista de Sustentabilidade ZAB on line
Leonardo Arins Analista de SGSO ZAB on line
Karen Airy Shigueno Coordenadora de Sustentabilidade ZAB on line
Femando GﬁS;l:lsdos Santos Coordenador de Operacdes ZAB on line
Caroline Bessa dos Santos Analista de Qualidade ZAB on line
Grazyelle Pereira Analista de Sustentabilidade CEPEMAR on line
Carlos Leoncio Silva de Sousa Chefe da TWR-FL do DTCEA-FL on line
Nucleo de Gestao Integrada ICMBio ;
Andrea Von Der Heyde Lamberts Florianpolis on line
Sandra Maria Raimundo AMOCOP on line

FOLLOW-UP DA REUNIAO ANTERIOR

PAUTA DA REUNIAO ATUAL

OBJETIVOS:
e Status registro PEZR (revisdo do PEZR)
e Cooperagdo com municipio abrangido pelo PEZR
e Responsabilidades quanto a analise de projetos dos municipes
e Pagina tematica do ruido aeronautico no sitio eletrénico

e Ouvidoria e Reclamagdes

s Areunido semestral externa foi iniciada as 09:05h.
e Karen realizou a acolhida da reuniao e apresentagao dos objetivos;

e Karen apresentou os status do PEZR, a partir do histérico das tramitagdes desde 2020 até o
momento atual, com evidencia de alguns ajustes realizados nas curvas de ruido de acordo com os
cenarios atual (2021) e futuro (2035) e a importancia de entendimento das curvas para o

planejamento urbano, reforcando a importancia de alinhamentos junto ao poder publico;

e Como consideracgdo das curvas do cendrio futuro (2035) apresentadas no PEZR, o estudo aponta
a necessidade de atengdo quanto aos usos das areas proximas a cabeceira 32 em relagdo ao
parcelamento do solo e a edificagdo de residéncias e uso misto, reforgando a importancia do
planejamento junto ao poder publico, para evitar incomodos a populagéo;

e Karen explicitou a intengado do aeroporto em firmar o Acordo de Cooperagao com o municipio, a
partir de oficios enviados em Agosto de 2022, para os érgaos FLORAM, SMDU e IPUF.
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e Karen reforgou as responsabilidades quanto a analise de projetos dos municipes e explicou que
anadlises e aprovagdes de projetos, bem como exigéncias de tratamentos acusticos, em edificagées

fora dos limites aeroportuarios ndo cabe a Concessionaria.

e Karen copartilhou a tela do sitio eletrénico da Floripa Airport, com espaco dedicado para
apresentagoes de temas relacionados ao ruido aeronautico, em conformidade com o estabelecido
na RBAC 161 — Emenda 03, onde disponibiliza avisos relacionados a Alteragdes Operacionais,
informagdes a cerca de reunides da Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aeronautico-CGRA
(Atas e apresentagdes), Informagdes gerais, disponibilizacdo de relatérios e, por fim, acesso a

QOuvidoria da Concessionaria para manifestacdes relacionadas a ruido aeronautico;

e No ano de 2022, até o presente momento, ndo foram registradas reclamagdes relacionadas ao

ruido aeronautico.

e Karen abriu a palavra para os demais participantes.

¢ Andrea (ICMBio) questionou como é realizada a medigao. Se é por decibéis ou por frequencia de

movimentagdes, visto que a tendéncia de movimentagdes é aumentar.

¢ Explicado pela Karen e adicionados comentarios pelo Mateus e Giovanni, brevemente o modelo
DNL, calculado com base nos movimentos, modelo da aeronave e intervalo entre pousos e
decolagens que podem alongar a curva. Karen se colocou a disposigao para levantar maiores
informagdes, caso seja do interesse do ICMBio;

e Andrea questionou se temos algum estudo para indicar sobre a interagéo do ruido com a fauna,
visto a proximidade de uma das cabeceira com a reserva extrativista do Pirajubaé. Karen comentou

nao ter a resposta de imediato sobre esses estudos, mas se colocou a disposigao para levantar

informagdes a respeito.

e Karen finalizou a reunido reforgando a importancia da participagdo de todos no desenvolvimento
do tema, principalmente para fins de planejamento, de modo que o ruido aeronautico seja tratado

de forma integrada e com menor impacto para o seu entorno.

ACOES PROPOSTAS

| RESPONSAVEL |

PRAZO

Nao foi designada data para a realizagédo da préxima Reunido.

N&o havendo nada mais a ser examinado, discutido e deliberado, foi encerrada a Reunido, com o0s
agradecimentos pela participacdo de todos os presentes. Relatados assim os fatos, foi redigida esta ata,

para fins de registro.
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REUNIAO SEMESTRAL

Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico

Dezembro de 2022

— R Zurich Airport

FLORIPAAIRPORT Brasil

\7%

Status registro PEZR (revisdo do PEZR)
» Cooperagdo com municipio abrangido pelo PEZR

» Responsabilidades quanto a analise de projetos dos municipes

v

Pagina temdtica do ruido aeronautico no sitio eletrénico

» Ouvidoria e Reclamagées
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STATUS REGISTRO PEZR

Elaboragdo PEZR RBAC 161 Oficio ANAC Revisdo Protocolo ANAC Obtengdo do
FLN e submissdo Emenda 03 pendéncias PEZR FLN PEZR FLN Registro PEZR
ANAC ANAC
Zurich Airport
Brasil

Revisao
PEZR FLN
out/22

Sonora
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