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Relatério de Indicadores de Qualidade de Servico - Ciclo 2024-2025
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1QS__Servicos Diretos Abr M. Jun Jul Ago Set Out  Nov ez Jan Fev Mar | 2023-2022 |
1 Percentual de passageiros domésticos aguardando até 5 minutos (Q) 9739% 97,13% 97,09% 9818% 98,89% 99,01% 95,00%
2 Percentual de passageiros internacionais aguardando até 5 minutos (Q) 8261% 8252% 91,30% 7080% 8866% 80,22% 95,00%

1QS__Disponibilidade de Equipamentos Abr Mai___ Jun Jul Ao Set _ Out _ Nov _ Dez _ Jan Fev  Mar
3 Percentual do tempo de disp. de elevadores (Q) 99.90% 9990% 9989% 9972% 99,88% 99,88% 98,20%
4 Percentual do tempo de disp.escadas rolantes e esteiras rolantes inclinadas (Q) 9969% 9971% 9964% 9971% 99,64% 99,78% 98,20%
5 Percentual do tempo de disp. sistema de proc. bagagens - emb e des. (Q) 9967% 99,68% 99,69% 9970% 99,66%  99,66% 98,20%

1QS__Instalaées Lado Ar Abr M Jun Jul_ Ago _ Set _ Out _ Nov__ Dez _ Jan Fev  Mar

100,00% 100,00% 99,84% 99,78% 99,84%  99,95%
100,00% 100,00% 100,00% 99,84%

Abr Mai  Jun  Jul  Ago S  Ouw  Nov  Dez  Jan  Fev  Mar [ 2023-2024 |

6 Percentual de passageiros domésticos atendidos em ponte de embarque (Q)

7 Percentual de passageiros internacionais atendidos em ponte de embarque (Q)
1QS__Pesquisa de Satisfaco de Passageiros

8  Facilidade de encontrar seu caminho no terminal (Q)

9 Facilidade de acessar informagdes de voos (Q)

10 Limpeza de banheiros (Q)

11 Disponibilidade de banheiros (Q)

12 Disponibilidade de Wi-Fi oficial do Operador Aeroportuario (Q)

13 Conforto na area de embarque (Q)

14 Conforto térmico (Q)

15 Conforto aciistico

16 Limpeza geral do aeroporto (Q)

17 Facilidade para sair do veiculo e acessar o terminal pela calcada (Q)
18 Tempo de espera na fila do check-in

19 Qualidade dos estacionamentos oficiais do Operador Aeroportuario
20 Relagdo Preco-Qualidade da alimentacio no aeroporto

Notas:
1- Q- Indicadores de Qualidade de Servico que compdem o Fator Q
2- NA - Nao se aplica ou ndo medido no més indicado

3 - Pesquisa de Satisfacao e afericdo de Indicadores com base na Resolucao ANAC n® 372, de 15 de dezembro de 2015
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